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“Vamos a necesitar más periodistas cualificados para desarrollar estas funciones, que sepan contar historias con las imágenes que, muchas veces, ellos mismos habrán grabado. Sin embargo, espero que la polivalencia no se traduzca en saber hacer muchas cosas pero ninguna bien”. (Lester, 2001).
La convergencia digital está sustentada en los avances en la miniaturización de los componentes, la capacidad de almacenamiento y procesamiento que permitieron aumentar las prestaciones tanto de equipos informáticos como audiovisuales. Por otro lado, debemos sumar los avances en las redes de comunicación que nos posibilitan permanecer conectados a más velocidad y compartir cada vez más tipos de documentos desde cualquier lugar y momento. 
Estas son las claves por las que los usuarios logran un mayor aprovechamiento de sus equipos. El uso y la funcionalidad que se procuran en los productos también evidencian esta convergencia.
Como trabajo final de la asignatura “Las nuevas tecnologías y su incidencia sociocultural”, correspondiente a la Maestría en Comunicación, Cultura y Discursos Mediáticos de la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM) y en virtud de lo solicitado como estrategia de elaboración del mismo, seleccionamos de la biblioteca digital de referencia los escritos que desarrollan como eje temático al fenómeno de la convergencia digital y su impacto en la polivalencia profesional periodística. 
Ante el abundante aporte que hacen los tres autores que se constituyen como nuestra fuente bibliográfica, consideramos pertinente realizar una segmentación tendiente a analizar distintos aspectos donde la convergencia digital ha comenzado a marcar un camino y, a la vez, transformado decididamente conductas profesionales de los periodistas, empresarios de los medios, educadores y consumidores.

Los temas que abordaremos están en línea sobre el impacto de la convergencia digital en:
1- La transformación de los medios de comunicación

2- El rol del periodista

3- La comunicación institucional y la convergencia digital
4- La formación y educación universitaria para un periodista digital polivalente
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- La transformación de los medios de comunicación
La transformación experimentada por los medios de comunicación en nuestro país, durante el período que se implementó el ingreso definitivo a la economía planetaria caracterizada por el fenómeno de la globalización, fue uno de los cambios más rotundos registrados en el sector en las últimas décadas.

El surgimiento de la concentración de medios en pocas manos, producido en los ´90, generó un efecto significativo en el objetivo de los medios que, en la gran mayoría de los casos, abandonaron su tradicional rol de difusores de pensamientos políticos, sociales o partidarios y se volcaron definitivamente a la conformación de corporaciones con un objetivo esencial: el lucro económico a través de considerar a la noticia bajo otro valor, puntualmente un producto de la industria de la información.

Frente a este flamante panorama, podemos considerar diversos aspectos que conformaron el nuevo mapa de la comunicación en el país: la concentración de medios, el arribo de capitales extranjeros para la compra de medios nacionales, la crisis de la pluralidad informativa, el nuevo paradigma de la “libertad de empresa”, una legislación modificada quirúrgicamente pero sin apertura a los efectores sociales y, para no seguir extendiéndonos, el nuevo periodista con su margen de maniobra ideológico casi inexistente.

Sobre este último punto, es imperioso referenciar al periodista Ezequiel Fernández Moores –en la actualidad, en el Diario Clarín- quien definió metafóricamente el nuevo perfil del periodista: “ahora nuestra tarea se asemeja a la de los choferes. Nosotros siempre manejamos el auto,  pero también siempre nos indican hacia dónde tenemos que conducir”.

Esta introducción tiene por objeto contextualizar la dinámica de los medios y tener muy presente que los grandes cambios afectan esencialmente a los profesionales que desarrollan su tarea cotidiana en los mismos. Ese es el punto que nos interesa señalar. 

Si venimos de un cambio actitudinal con implicancias ideológicas –en lo que hace a los límites del periodismo que se pretendía “independiente”– con empresas que crecen y amplían su poder y su grado de negociación con el poder político, ahora estamos frente a otro gran impacto, ante la aparición definitiva de otra variable que cambia nuevamente las reglas del juego para los periodistas: la convergencia digital.

Pero esta temática la dejaremos para el segundo punto de nuestro análisis ya que, por ahora, queremos centrarnos en las causas por las que los multimedios, las grandes empresas de comunicación, toman a la convergencia digital como una verdadera bisagra.

Las miradas son variadas pero coincidentes sobre el impacto que el desarrollo tecnológico y el crecimiento de Internet han tenido para todos los medios de comunicación.
Una perspectiva muy precisa sobre el fenómeno la entregan Emili Prado y Rosa Franquet, quienes aseguran que “la onda expansiva de la interactividad (consustancial a la revolución digital) generada por la explosión de Internet, ha hecho que la industria audiovisual no se haya podido quedar al margen, pese a no haber apostado decididamente por la innovación interactiva audiovisual. Así todos han empezado a desarrollar aplicaciones basadas en el web con mayor o menor entusiasmo. La apuesta decidida de la industria editorial desarrollando publicaciones para la red también les ha obligado a ello. Así, el proceso de concentración empresarial es consustancial a esta fase de la revolución digital. Su dimensión alcanza tales magnitudes que resulta difícil prever sus consecuencias finales. Es evidente que esta cuestión debe concitar la atención de los legisladores en orden a garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos generados con las Tecnologías de la Información y la Comunicación. En Estados Unidos, pese a la imagen antirreguladora que se transmite al exterior, la actividad en este terreno por parte de la Administración y del Legislativo es constante. Un ejemplo de ello es la Telecommunications Act de 1996. En su Sec. 254 se refiere al servicio universal en los siguientes términos: "Los servicios de calidad deberán estar disponibles a precios justos, razonables y asequibles... en todas las regiones de la Nación... a tarifas que sean razonablemente comparables". Establece también que "Las escuelas elementales y secundarias y sus aulas, los centros de salud y las bibliotecas deberán tener acceso a los servicios avanzados de telecomunicación". Además señala que la provisión de estos servicios en las zonas rurales y en las áreas de alto costo deben hacerse "posibles a tarifas que sean razonablemente comparables a las cargadas por servicios similares en las áreas urbanas". (1)
Está claro que en este trabajo volcaremos nuestras propias experiencias frente al tema que nos ocupa. De todas maneras, la mirada macro sobre “los medios” merece que elaboremos una consideración bien detallada que nos entregará el marco conceptual para poder explicar nuestro rol, la estrategia que desplegamos frente a esta nueva realidad para el periodista que, necesariamente, deber adoptar el desafío de abandonar su traje tradicional para referenciarse como un instrumento polivalente ante las crecientes demandas de los empleadores.

Ahora bien, más allá de la mirada positiva de la convergencia y sus múltiples potencialidades, se presentan consideraciones que limitan el proceso a un objetivo: “La razón principal hay que buscarla en las decisiones empresariales de reducir costes y aumentar los beneficios. La principal crítica a la polivalencia, por tanto, consiste en que las empresas “exprimen” demasiado sus recursos, lo que puede homogeneizar el producto informativo, y perjudicar la calidad del resultado. De este modo, el periodista multimedia polivalente puede fácilmente convertirse en periodista “multiuso”. La convergencia y el periodismo polivalente constituyen un arma de doble filo. Pueden convertirse en un mecanismo para intentar reducir costes y en definitiva, no están exentos del riesgo de disminuir notablemente la calidad de los contenidos. Las estrategias de convergencia indican que el futuro no reside ni en los medios ni en las tecnologías de distribución, sino en la capacidad de buscar, analizar, crear y elaborar contenidos que agreguen valor añadido a la información bruta”. (2)
Está muy claro que las empresas periodísticas lo que demandan a partir de este escenario novedoso es mucha producción de contenidos. Y para ello aparecen nuevos instrumentos y procesos que se van legitimando con el tiempo: uno de ellos es el blog.
En su libro “Nuevos Medios: Convergencia 3.0”, el Dr. Roberto Igarza deja en claro la importancia del blog como nuevo producto de la industria de la comunicación y cada una de las características que lo han convertido en una de las estrellas del firmamento de la convergencia digital: “la influencia de los blogs no se percibe sólo en la participación de los usuarios en los blogs de los periodistas de la redacción de los periódicos de mayor tirada en el mundo. Medido en esos términos, los blogs son influyentes porque son protagonistas de una etapa en la que se evidencia un salto cuali-cuantitativo de la lectura de los medios en línea. Pero la influencia de los blogs va más allá cuando impacta en el modo en que se produce y divulga la noticia. Los consumidores ahora pretenden usar la naturaleza de dos vías que ofrece Internet para convertirse en activos participantes en el intercambio de noticias e ideas. La noticia-conferencia está dejando de existir. En términos de producción periodística, a diferencia del tratamiento clásico de la información, fundado en la tensión permanente entre los intereses y motivaciones del periodista y la verticalidad de la redacción, un blog se sustenta en la horizontalidad y en la inmediatez, tanto para actualizar los contenidos como para participar en el debate dejando un comentario. En el tratamiento tradicional de la información, la difusión se hacía desde las redacciones hacia los lectores, y cada uno ocupaba un rol definido que no se intercambiaba. En ese esquema los periodistas tenían una posición dominante y sus intervenciones podían ser enjuiciadas solo por los pares, es decir, desde las mismas redacciones. Con el advenimiento de un periodismo ciudadano y participativo, los flujos de la información han comenzado a hacerse bidireccionales, incluso se promueve el flujo inverso al tradicional”. (3)

En los últimos meses, en los medios de comunicación on line, específicamente en la web de los diarios más importantes de la Argentina, se ha comenzado a legitimar el valor del blog como fuente de información. En clarín.com los blogs ocupan un espacio cada vez más notorio y sus autores, en la mayoría de los casos no son periodistas del staff del grupo, aportan una nueva mirada y una pluralidad que ofrecen una tendencia “democratizante” de la información.
Indudablemente, las corporaciones mediáticas han entregado a sus análisis del mercado una ponderación significativa. Cada uno de las decisiones empresariales o modificaciones en los productos responden a estudios de hábitos de consumo de sus destinatarios. Igarza explica que “el lector utiliza una combinación híbrida de contenidos (formatos, géneros y canales), es más débil su pacto de lectura con los medios (utiliza diversos medios), tiende a abandonar la rigidez de los esquemas con precio fijos y homogéneos (más flexibilidad, precios a la pieza) y alterna los tipos de contenidos (textos, imágenes y audios). En la práctica, se observa que los grandes medios impresos ajustan contenido y diseño, como lo hizo el centenario Wall Street Journal, para empatizar la relación con los adultos jóvenes, que están habituados a consumir información en Internet por diversas fuentes. Gracias al hipertexto y a la multicanalidad están acostumbrados a la diversificación de las fuentes de información y a diferentes vías de representación del objeto de conocimiento”.(3)
- El rol del periodista
Desde siempre la polivalencia fue un valor muy preciado para los periodistas. Dominar los mecanismos de producción de formatos radiales, gráficos y televisivos entregaba la posibilidad de una casi segura vinculación con el mercado laboral. De todas maneras, bajo la corriente de la especialización, algunos priorizaron una de estas tres variables y profundizaron la tarea profesional en ese sector. 
Estas consideraciones forman parte del pasado reciente del periodista. La aparición de Internet cambió definitivamente las reglas de juego y los cambios comenzaron a generar nuevas demandas de profesionales. 

Las rutinas de los periodistas (redacción-escritorio-teléfono-algo de calle) se vieron afectadas. Las nuevas tecnologías los obligaron a manejar nuevos instrumentos, nuevas herramientas tecnológicas –impensadas 15 años atrás- que potenciaron su trabajo y lo fueron llevando a convertirse en un “proveedor de contenidos”.
Hace unos meses, en un congreso sobre Internet y medios de comunicación, organizado por el multimedio propiedad de Daniel Hadad, muchos referentes del periodismo on line de los Estados Unidos analizaron algunas “reticencias” de trabajadores de prensa para aceptar la unión de las redacciones gráficas con las “on line”. También, en el amplio salón de la Universidad Católica Argentina se escuchó “la necesidad operativa” de que cada periodista salga acompañado para hacer sus notas con una cámara de video digital con el objeto de producir la nota para tres versiones diferentes de tres empresas periodísticas diferentes del mismo grupo multimedio donde desarrollaba su labor. 
Casi textualmente lo explica también Avilés: “en la actualidad, el proceso de convergencia multimedia suele originarse en las redacciones de prensa. El periodista de un periódico produce también una versión para la edición en línea del diario. Después viene el uso de ese material en una emisora de radio o televisión. Además, estas noticias pueden distribuirse a través de telefonía móvil, de agendas electrónicas (PDAs) y de otras plataformas. El periodista multimedia se está convirtiendo un “proveedor de contenidos”, por la diversidad de soportes en los que puede distribuir sus informaciones. Esta visión tiene profundas implicaciones para la práctica del periodismo y la calidad del trabajo, ya que pretende, en palabras de Bierhoff (2002, 
19), “reinventar la producción y gestión de la información. Un redactor de prensa consigue una información y antes de preparar la versión que se publicará en la edición del día siguiente, tiene que escribir una o varias actualizaciones para la edición de Internet y contar lo sucedido para televisión y emisoras de radio de la empresa. La dinámica es la misma cuando la noticia la obtiene un reportero de televisión o radio. A los fotógrafos se les pide que lleven cámaras de vídeo”. (Arias, 2000, 29)(2).
Lamentablemente, este nuevo esquema del periodista polivalente cambia rotundamente el viejo esquema de producción exponiéndolo a un nuevo paradigma de priorizar lo cuantitativo sobre la calidad del producto, sin encontrar un reconocimiento salarial de parte de su empleador. Más producción al mismo valor. “Lo nuevo es que numerosas empresas de comunicación han adoptado la polivalencia como estrategia en la cobertura y producción de noticias. Varios factores han sido determinantes al respecto, tales como la prolongada recesión económica en numerosos mercados; las políticas de reducción de costes y la convergencia entre soportes que propicia la tecnología digital. Gran parte de los cambios, se deben, al menos en su origen, a motivaciones económicas, básicamente encaminadas a lograr una mayor rentabilidad. (2)
- Comunicación instituacional y convergencia digital
En nuestro caso concreto, la comunicación institucional y su vinculación con la convergencia digital es un tema sobre el cual podemos dar testimonio de experiencias propias. El nacimiento de nuestra productora periodística surge como respuesta a una necesidad detectada en el mercado a finales de la década de los ´80. A partir de la labor desarrollada por dos periodistas, especializados en el área de la salud, se hizo visible una ausencia de servicios de comunicación institucional para entidades médicas, asociaciones gremiales, empresas de medicina prepaga, obras sociales, secretarías de salud municipales, ministerios de salud provinciales, etc.
Como respuesta a esta demanda, la estrategia propuesta a cada uno de los clientes que solicitaban nuestros servicios tuvo un formato bastante similar: generar una publicación gráfica para llegar a cada uno de los destinatarios directos (afiliados, socios, empleados, funcionarios, etc.) y, a través de un programa de radio y otro de televisión, salir a otros públicos no tan específicos.

Con tal motivo, y gracias al crecimiento experimentado por el emprendimiento, comenzamos a diseñar los planteles profesionales para dar demanda a estos productos, teniendo como método de trabajo la tercerización de algunos servicios específicos.

Claro que a fines de los `90 el panorama obligó a rediseñar estrategias de producción basadas en las nuevas tecnologías que contemplaban otras plataformas, hasta ese momento impensadas, y a Internet como nuevo género de producción periodística.
Sin dudas, la convergencia y la polivalencia profesional nos posibilitó una rápida adaptación a estas nuevas herramientas y la captación de nuevos clientes de distintos sectores de la sociedad. Como referencia el Dr. Roberto Igarza “existe una tendencia a articular varias plataformas para optimizar los recursos y brindar un mejor servicio de 
comunicación organizacional. Es natural que se vinculen estrategias de comunicación interna participativa basada en alguna variante de blogs, por ejemplo, con una plataforma de gestión del conocimiento. En comunicación institucional, existe una tendencia a promover el uso de plataformas especializadas en la difusión de imágenes, articuladas con blogs u otras formas corporativas de comunicar”. (3)
En la actualidad, dos de nuestros clientes (Unión Personal Jerárquico de Empresas de Telecomunicaciones –UPJET- y la Organización de Personal Supervisores y Técnicos Telefónicos Argentinos -OPSTTA-) nos han delegado la responsabilidad, dirigiendo las jefaturas de prensa, de gestionar los procesos de comunicación interna y externa de sus organizaciones. Sintéticamente, a través de una publicación gráfica mensual -con su versión digital- y la página web institucional, se generan las comunicaciones hacia afiliados, representados y la patronal.

En el 2009, iniciaremos dos nuevos productos para estas entidades gremiales: 1) un blog donde se publicarán todas las noticias vinculadas con el sector telefónico y con la coyuntura laboral sindical. A través del mismo, reemplazaremos el servicio de “brief noticioso” que veníamos realizando a través de fotocopias de recortes de los diarios más importantes. Esta información está dirigida a los cuadros dirigenciales (comisiones directivas y delegados de todo el país) quienes podrán volcar sus comentarios o bajar los artículos que sean de su interés. 2) El otro instrumento de comunicación institucional tiene que ver con la utilización de un canal de video a través de you tube en el que se subirán registros de actos, informes de delegados, entrevistas, eventos sociales, jornadas de capacitación, etc.
Asimismo, hemos implementado distintos proyectos donde la convergencia se pone de manifiesto. A tal punto que, a través de un convenio con la Universidad Tecnológica Nacional, durante el 2008 se brindaron los primeros cursos de computación e Internet para los afiliados activos y jubilados, con una notable aceptación. 
La convergencia y el explosivo desarrollo de las nuevas tecnologías han puesto en jaque a muchos puestos del sector telefónico en la Argentina. Esta es una de las consecuencias directas negativas del fenómeno ya que indefectiblemente, en este ámbito, implica reducción de recursos humanos.
- Formación y educación universitaria para un periodista digital polivalente
Ahora bien, estas transformaciones que venimos detallando implican directamente la generación de una nueva mirada en la formación de periodistas.

En estos tiempos de convergencia mediática e inmersos en la sociedad de la información, quienes tenemos responsabilidades en la gestión universitaria y, específicamente en las carreras de periodismo, debemos dar respuesta a la necesidad de formación que necesitan los nuevos profesionales de la comunicación. 
La proliferación de los medios electrónicos y las publicaciones on line, que se han desarrollado y masificado con la expansión de Internet,  genera para el periodismo un debate sobre cuál es el nuevo papel profesional y su necesaria integración en estos nuevos espacios de producción. 
La lista de procederes, métodos y técnicas que debemos aprender los periodistas es interminable. Simplemente, podemos enumerar algunos básicos: comprender la diferencia entre la redacción periodística digital y las prácticas profesionales tradicionales de forma práctica, valorar la importancia de la existencia de diferentes públicos, conocer las fases de pre-producción, montaje, composición y publicación de piezas multimediales para la red, etc. 

La función de la formación de grado representa, hasta el momento, una respuesta muy limitada frente a esta especialización que caracteriza al periodista digital polivalente.

Desde la Universidad Abierta Interamericana participamos en la confección de una propuesta  de posgrado (especialización en periodismo digital) que contribuya a que el periodista tradicional, que normalmente está en la red, se capacite para asumir el rol de “periodista en red” incorporando las nuevas tecnologías a su trabajo y adaptando los contenidos en función de las nuevas audiencias.
José Alberto García Avilés asume una detallada interpretación sobre esta necesidad de preparar nuevos periodistas: “La convergencia lleva tiempo. Al periodista ahora se le pide que elabore la noticia no sólo para su medio, sino para otros. Ello requiere aprendizaje, porque ha de redactar la noticia del modo apropiado para el medio audiovisual, y ha de reescribirse para el diario en Internet. Mientras que los hechos de la información son los mismos, cada medio tiene su estilo propio. También el flujo informativo y la presión del cierre son distintos. El trabajo del periodista de un medio está disponible para los de los restantes medios, que no tienen que pedir permiso para usarlo. Si el editor del diario en Internet quiere la información que un redactor está preparando para televisión, puede utilizarla. Ante una noticia de alcance, no se pierde el tiempo en burocracia, sino que se agiliza la producción al máximo. Al controlar todo el proceso de producción, el periodista asume la capacidad de decisión sobre la imagen -algo que tradicionalmente no solía ocurrir en el entorno analógico. Por ello, el periodista polivalente precisa un mayor dominio del lenguaje audiovisual”(2).
Luego de duros meses de trabajo, en los que se elaboró la propuesta para obtener la  acreditación oficial en el ámbito universitario, a mediados de este año la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria CONEAU (dictamen Nº 271/08) aprobó el posgrado. Es una de las primeras carreras en la especialidad a dictarse con modalidad presencial. Ante ello, es de vital importancia que los profesionales de la comunicación asuman el desafío y se especialicen en el ámbito del Periodismo Digital en atención al importante crecimiento de los medios periodísticos digitales y la necesidad de formar profesionales especializados en ese ámbito.

Consultamos al Mg. Guillermo López, Director de la Especialización en Periodismo Digital de la UAI, sobre las implicancias del fenómeno de la convergencia y la necesidad de formar periodistas digitales polivalentes. Al respecto, dejó en claro que “Internet ha propiciado en el decenio de 1990 una revolución tecnológica que está modificando por completo los procesos de recopilación, procesamiento, elaboración y difusión de la información. El éxito mundial de la red supone el principal factor de cambio para el futuro de las profesiones de la comunicación y en particular del periodismo, pues involucra a su materia prima: la información. El ritmo de esta revolución está siendo más vertiginoso que nunca. La radio necesitó 38 años antes de alcanzar los 50 millones de oyentes, la televisión precisó 13 años e Internet, en apenas cuatro años (desde 1991 hasta 1995), alcanzó más de 50 millones de usuarios en todo 
el mundo. Distintas fuentes calculan que los usuarios mundiales de la red podrían superar los 1400 millones antes de finalizar la primera década del siglo XXI.  El tiempo en Internet se convierte en inmediatez y no hay límites de extensión, es un metamedio que reúne el audio, el texto, las imágenes. Tiene la instantaneidad de la radio, la profundidad de contenidos de un diario y el impacto de la imagen de la televisión. Esta convergencia de todos los medios precedentes en uno sólo, ubicuo, omnipresente, obliga a repensar y redefinir nuestro rol de comunicador en un doble sentido, como profesionales de un nuevo medio (o de todos los medios) apropiándonos de los conocimientos necesarios y,  como productores de sentido, frente al rol de los medios de comunicación en la sociedad”.
Seguramente, merece un apartado especial, que quedará latente para otro trabajo específico, cómo estas nuevas tecnologías han impactado también en los procederes de muchos docentes para preparar y brindar sus clases.
En nuestro caso, la utilización de blogs para cada una de las cátedras se ha convertido imprescindible con el objeto de suministrar materiales, informar a los alumnos cuestiones procedimentales de la cursada, recibir comentarios, etc.

El uso de presentaciones power point con aplicaciones de audio y video también sumaron posibilidades muy interesantes para los docentes quienes encontramos, gracias a esta convergencia tecnológica, una riqueza, un atractivo decisivo para el aprovechamiento integral de cada clase.
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